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Sie bringen technisch alles unter einen Hut?
Dann haben wir den richtigen Arbeitsplatz fur Sie:

SACHBEARBEITUNG

Fir die Technische Leitstelle (TLS) —
Zentrale Koordinierung technischer Bedarfe (ZKB)

(in Voll-/Teilzeit)

Fordern & Wohnen (F&W) gibt obdach- und wohnungslosen Menschen ein Dach (iber dem
Kopf und hilft ihnen, wieder FuB zu fassen. Auch Gefliichtete finden hier eine Bleibe auf Zeit.
Fir Menschen, die es auf dem Wohnungsmarkt besonders schwer haben, schafft F&RW Woh-
nungen. Menschen mit Behinderung oder psychischer Erkrankung wohnen bei F&W und erle-
ben Teilhabe. F&W Fordern & Wohnen AGR ist ein Tochterunternehmen der Freien und Han-
sestadt Hamburg. Mit rund 2.300 Mitarbeiter:innen ist es an {iber 200 Standorten fiir Men-
schen da.

Die Gebdude an all diesen Standorten mussen instandgehalten werden. Die "Technische Leit-
stelle" (TLS) umfasst mehrere Teams und Aufgabengruppen und ist ein Teil der Gebaudeser-
vices. Zu den Aufgaben der "Zentrale Koordinierung Technischer Bedarfe" (ZKB) gehéren u.a.
die Entgegennahme, die Aufarbeitung und fachgerechte Zuweisung von Instandsetzungsbedar-
fen an die dafiir zustandigen Stellen im Unternehmen, sowie deren Koordination.

Dabei haben die Mitarbeitenden neben den baufachlichen Anforderungen stets auch alle ge-
setzlichen und unternehmensinternen prozessualen Vorgaben im Blick. Sie sind jederzeit in der
Lage, sowohl die Inhalte dieser Vorgaben als auch deren Hintergriinde und die Notwendigkeit
von deren Einhaltung zu erlautern.

Diese Position ist zum nachstmoglichen Zeitpunkt und unbefristet zu besetzen.

— Annahme, Konkretisierung und fachgerechte Weiterleitung der von den Standorten ge-
meldeten technischen Bedarfe

— Entwicklung genereller Losungsansatze fiir typische technische Bedarfe, die Praktikabili-
tat und Wirtschaftlichkeit beriicksichtigen (sowohl standortbezogen als auch standort-
Ubergreifend)

— Entwicklung individueller Losungen zur Behandlung untypischer technischer Bedarfe, In-
haltliche Begleitung des Abarbeitungsprozesses

—  Ermittlung und Analyse der Ursachen wiederkehrender Instandhaltungsbedarfe — Nach-
verfolgung von Instandsetzungsbedarfen

— Unterstitzung der Einrichtungen bei allen im Zusammenhang mit der Instandsetzung auf-
tretenden Fragen inkl. der Kommunikation gegeniiber den Unterkunftsmitarbeitenden
und Bereichsleitungen

— Selbstandige Erstellung und Pflege von Excel-Dateien
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— Erhebung, Erfassung und Berichterstattung aller notwendigen Daten fiir alle Instandset-
zungsbedarfe an allen F&W-Standorte

— Eigeninitiative Auswertung auffalliger Sachverhalte und Entwicklung von Konzepten zur
Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen im Unternehmen

— Abgeschlossene, dreijahrige Berufsausbildung in einem handwerklichen Beruf mit drei-
jahriger technischer/baufachlicher Berufserfahrung oder héherwertiger Qualifikation

— Mehrjahrige, umfangreiche, gewerkelibergreifende Erfahrung in unterschiedlichen F&W-
Unterkiinften oder vergleichbar, sowohl im gesamten Aufgabenbereich des Technischen
Dienstes, als auch in Teilen des Bestellwesens und der Instandhaltung

— Sichere Kenntnisse aller wesentlichen unternehmensinternen Strukturen, Zustandigkei-
ten, Abldufe und Vorgaben

— Kenntnis unterschiedlicher Ausstattungsstandards in versch. Unterbringungsformen

— Grundkenntnisse im Projekt- und Prozessmanagement

— Gute Kenntnisse in MS Office und SAP; Kenntnisse in docma mm sind vorteilhaft

— Fahigkeit zu prozessorientiertem Denken und Handeln

— Schnelles Auffassungsvermdégen, analytisches und strukturiertes Denkvermoégen, sowie
gute Organisationsfahigkeit

— Fahigkeit zur Entwicklung individueller Losungen und Vorschlage, die sowohl sachgerecht
als auch wirtschaftlich sind

— Sinnstiftende Aufgaben im sozialpolitischen Kontext

— Krisensicherer Job und eine langfristige Perspektive

— Multiprofessionelles Team

— Flexible Gestaltung lhrer Arbeitszeit

— Mitarbeiter:innengesprache und regelméaRiger Austausch auf Augenhdhe

— Vielfaltige Fortbildungs- und Qualifizierungsangebote

— Zuschuss zum hvv Deutschlandticket

— 30 Urlaubstage

— Urban Sports —Zugang zu tiber 4000 Fitness- und Wellnessangeboten

— Moglichkeit des Fahrrad-Leasings

— Verglitung und betriebliche Altersvorsorge nach Tarifvertrag der Arbeitsrechtlichen Ver-
einigung Hamburg e. V. (TV-AVH) — EG 9b

F&W ist ein diverses Unternehmen, das Vielfalt schatzt. Daher begriRt F&W Bewerbungen von
Menschen aller Geschlechter, Nationalitdten, von People of Colour sowie Bewerber:innen mit
Fluchthintergrund oder familidrer Migrationsgeschichte.

Bei gleicher fachlicher Kompetenz und Eignung werden schwerbehinderte und ihnen gleichge-
stellte Bewerber:innen ebenso bevorzugt beriicksichtigt wie Frauen, da diese im ausgeschrie-
benen Bereich unterreprasentiert sind.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung. Senden Sie Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen in-
klusive Lebenslauf, Ausbildungs- und Arbeitszeugnisse per E-Mail, iber unser Onlineportal
oder per Post unter Angabe der Kennziffer 009-26 an uns.

Fordern & Wohnen Kontakt fiir Fragen:
Personalmanagement Gokhan Ariduru
Kennziffer 009-26 Teamleitung ZKB
Heidenkampsweg 98 040-428353411

20097 Hamburg
bewerbung@foerdernundwohnen.de






