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Ein Full House ist lhnen am liebsten?
Dann haben wir den richtigen Arbeitsplatz fur Sie:

MIETSOZIALBERATER:IN

im Wohnanlagenmanagement

(in Voll-/Teilzeit)

Fordern & Wohnen (F&W) gibt obdach- und wohnungslosen Menschen ein Dach tber
dem Kopf und hilft ihnen, wieder FuB zu fassen. Auch Gefliichtete finden hier eine
Bleibe auf Zeit. Fir Menschen, die es auf dem Wohnungsmarkt besonders schwer
haben, schafft F&W Wohnungen. Menschen mit Behinderung oder psychischer Er-
krankung wohnen bei F&W und erleben Teilhabe. F&W Férdern & Wohnen AGR ist
ein Tochterunternehmen der Freien und Hansestadt Hamburg. Mit rund 2.200 Mitar-
beiter:innen ist es an (iber 200 Standorten fiir Menschen da.

Diese Position ist zum nachstméglichen Zeitpunkt und unbefristet zu besetzen.

— Ansprechperson in den Wohnanlagen mit regelmaRigen Sprechstundenangeboten

— Auswahl geeigneter Mieter:innen unter Beriicksichtigung der Hausgemeinschaft

— Hausbesuche bei Mieter:innen in Krisensituationen

— Motivation von Mieter:innen zur Inanspruchnahme von Hilfsangeboten

— Systematische Fallarbeit mit Erstellung individueller Unterstlitzungsplane

— Begleitung der Mieter:innen zu Fachamtern

— Bearbeitung von Beschwerden, falls n6tig, Absprache mit unseren mobilen Haus-
wart:innen oder Fremdfirmen zur Mangelbeseitigung

— Aktive Vertretung der Wohnanlage im umliegenden Gebiet sowie Akzeptanzarbeit

— Dokumentation von Arbeiten in den Wohnanlagen nach betrieblichen Vorgaben

— Uberwachung der Verkehrssicherungspflicht und die Uberpriifung von Gemein-
schaftsflachen sowie die friihzeitige Identifikation von Sicherheitsrisiken

— Wohnungsilibergaben und -riicknahmen sowie Schliisselverwaltung

— Begleitung bei Erstbeziigen sowie bei der Ubergabe von Neubauten

— Organisation und Durchfiihrung von RaumungsmaRBnahmen, Dokumentation des
Zustandes und etwaige Wiederherstellung der Vermietbarkeit

— Aufbereitung mietrechtlicher MaBnahmen gemeinsam mit der Mietverwaltung
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KONTAKT

Abgeschlossenes Studium der Sozialen Arbeit oder Sozialpadagogik

Kenntnisse in der Wohnungswirtschaft und der (Immobilien-)Verwaltung
Mehrjahrige Berufserfahrung in der sozialen Arbeit mit Erfahrungen in wohn-
bzw. mietbezogenen Hilfen

Fundierte Kenntnisse des Hamburger Hilfesystems, der lokalen Kooperations-
strukturen sowie ein Verstandnis fir sozialrdumliche Zusammenhange
Praxisnahe Kenntnisse im Mietrecht und in Verfahren zur Wohnraumsicherung
Kenntnisse zu Leistungsanspriichen gemaR SGB II, SGB XIl und anderen relevanten
Sozialgesetzblichern

Sicherer Umgang mit den gangigen MS Office-Anwendungen sowie Erfahrung in
der digitalen Falldokumentation

Verstandnis fiir haustechnische Zusammenhadnge und das Gebdudemanagement
Ausgepragte Sozialkompetenz und ein empathischer Umgang mit den unter-
schiedlichen Zielgruppen

Entscheidungs- und Durchsetzungsfahigkeit auch in komplexen Situationen
Sichere Kommunikationsfertigkeiten einschlielich Deeskalationskompetenzen
Fahigkeit zur konstruktiven Zusammenarbeit im multiprofessionellen Team
Organisationstalent und Bereitschaft, selbst mit anzupacken

Flihrerschein der Klasse B und Fahrbereitschaft mit eigenem PKW

Sinnstiftende Aufgaben im sozialpolitischen Kontext

Krisensicherer Job und eine langfristige Perspektive

Multiprofessionelles Team

Flexible Gestaltung lhrer Arbeitszeit

Mitarbeiter:innengesprache und regelmaRiger Austausch auf Augenhoéhe
Vielfaltige Fortbildungs- und Qualifizierungsangebote

Zuschuss zum hvv Deutschlandticket

30 Urlaubstage

Urban Sports — Zugang zu Gber 4000 Fitness- und Wellnessangeboten
Moglichkeit des Fahrrad-Leasings

Verglitung und betriebliche Altersvorsorge nach Tarifvertrag der Arbeitsrechtli-
chen Vereinigung Hamburg e. V. (TV-AVH) — S 12

F&W ist ein diverses Unternehmen, das Vielfalt schatzt. Daher begriiRt F&W Bewer-
bungen von Menschen aller Geschlechter, Nationalitdten, von People of Colour sowie
Bewerber:innen mit Fluchthintergrund oder familiarer Migrationsgeschichte.

Bei gleicher fachlicher Kompetenz und Eignung werden schwerbehinderte und ihnen
gleichgestellte Bewerber:innen ebenso bevorzugt berlcksichtigt wie Manner, da die-
se im ausgeschriebenen Bereich unterreprasentiert sind.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Senden Sie lhre vollstandigen Bewerbungsunter-
lagen inklusive Lebenslauf, Ausbildungs- und Arbeitszeugnisse per E-Mail, Giber unser
Onlineportal oder per Post unter Angabe der Kennziffer 102-25 an uns.

Fordern & Wohnen Kontakt fiir Fragen:
Personalmanagement Frau Svenja Gugat

Kennziffer 102-25 Bereichsleitung

Heidenkampsweg 98 Miet- und Liegenschaftsmanagement
20097 Hamburg 040-428353517

bewerbung@foerdernundwohnen.de



