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Begleitung und Teilhabe
Sandra Muhr²

Unterkunft und 
Orientierung Mitte/Süd

Till Kobusch

Erstaufnahme und Unterkunft 
und Orientierung West

Gregor Stein

Objektmanagement
Svend Sörensen

1IMS = Integriertes-Managementsystem
  (Hygiene-, Qualitäts- und Risikomanagement, fachlich unabhängig sind Betrieblicher Brandschutz,
  Datenschutz und Korruptionsprävention) 
²kommissarisch
   _  _ _  (gestrichelte Linie) = Anbindung ohne disziplinarische Verantwortung

Blau = operative Bereiche Grau = Steuerungs- und Dienstleistungsfunktion

Arbeitssicherheit

Gebäudeservices
Iris-Désirée Lotze

Vertrauensperson der 
schwerbehinderten 

Menschen

Miet- und 
Liegenschaftsmanagement

Svenja Gugat
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Sprecher der Geschäftsführung
Dr. Arne Nilsson
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Referent:in

UnO Nord/Ost
Judith Lennartz

UnO Mitte/Süd
Till Kobusch

Bergedorf 2

Mitte 3

Wandsbek 4

GS fachliche Steuerung

Mitte 1

Einzugs- und Begleitteam

Mitte 2

GS fachliche Steuerung

Harburg

Bergedorf 1

BeGeB1 

GS Datenentwicklung u. –analyse

Wandsbek 1

Wandsbek 2

Nord 1

Erstaufnahme und 
UnO West

Gregor Stein

Wandsbek 3

LEA-Support 

Referent:innen 
der GBL

Externes Betreibermanagement 2

Hotelmanagement 1

Notfallmanagement

Betreibermanagement
Anka Brams

Psychosoziale Unterstützung

Externes Betreibermanagement 1

Nord 2

Aufnahme und 
Perspektive

Melanie Anger

Spezialangebote
Wohnungslose 1

GS fachliche Steuerung 

MediLotsen

Spezialangebote
Wohnungslose 5

Spezialangebote 
Wohnungslose 3

Spezialangebote
Wohnungslose 2

Begleitung und Teilhabe
Sandra Muhr²

Fachliche Projektentwicklung/QB

Süd

Wandsbek Ost

Wandsbek West

Sozialtherapeutisches 
Zentrum Sachsenwaldau

Spezialangebote 
Wohnungslose 4

GS Qualitätsbeauftragte

GS Qualitätsbeauftragte:r

Operativer Arbeitsschutz

GS Qualitätsbeauftragte

Team für Sprachmittlung

Projektkoordination Freiwilligenkoordination

Unternehmenskommunikation/
Pressesprecherin

Altona 

Eimsbüttel 1

Eimsbüttel 2

Erstaufnahme 2 

Koordination Krisenmanagement

Referent:innen für Kinderschutz

GS Qualitätsbeauftragter

Erstaufnahme 1

Betrieb Erstaufnahme

GS fachliche Steuerung

Hotelmanagement 2

Externes Betreibermanagement 3

1Beratungsstelle für Geflüchtete mit Behinderung und chronischer Erkrankung
²kommissarisch

Blau = operative Bereiche Grau = Steuerungs- und Dienstleistungsfunktion

Externes Betreibermanagement 4

GS Qualitätsbeauftragte

Spezialangebote
Wohnungslose 6

Diversität

und

Gleichstellung

Kassen/Kassenschulung

IMS und Unternehmens-
entwicklung 

AVS

Innenrevision

Controlling

Personalmanagement

Finanzmanagement

Beschaffungsmanagement

IT-Management

Zentrales Management
Bastian Berg²

GS fachliche Steuerung

Datenschutz

Hygienemanagement

Chancen- und Risikomanagement

Compliance

Betrieblicher Brandschutz

Qualitätsmanagement

Klimaschutzmanagement & 
Nachhaltigkeit

Projektbüro

Archiv-Koordination



GrundsatzangelegenheitenStandortentwicklung

Referent 

Team Gebäudedienst
 MBT

Gebäudereinigung 

Objektmanagement

Svend Sörensen

Sozialbau

Karin Hansen

Daten- und 
Flächenmanagement

Versicherungsmanagement

Wohnungsbau

Angela Schamann-Mack

Standortakquisition

Projektmanagement

Kaufmännisches Büro

OM-Teams 1-4
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Sonderbauprojekte

Wasfy Taha

Technische Aufsicht

Teams 1-3
Wartung u. bauliche 

Betreiberpflichten

Team
 Zentrale Koordinierung technischer 

Bedarfe

Energie- und Umweltmanagement

Projektmanagement

Handwerk Ost

Blau = operative Bereiche

Grau  =  Steuerungs- u. 
Dienstleistungsfunktion

Geschäftsführer
Andreas Tjaden

Gebäudeservices

Iris-Désirée Lotze 

Eigenreinigung Teams 1+2
und

Team Fremdreinigung

ArbeitssicherheitProjektcontrolling

Technische Leitstelle

Handwerk West

Projektmanagement
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Gewährleitungsmanagement

Grundsatzangelegenheiten

Miet- Und 
Liegenschaftsmanagement

Svenja Gugat

Juristische Beratung/
Gewerbliche Vermietung

kaufmännisches und technisches 
Gebäudemanagement für

Mietwohnanlagen

Hauswarte für Mietwohnanlagen

Liegenschaftsmanagement

Servicewohnen für Senior:innen
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